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MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
DEI PLESSI SCOLASTICI

VALUTAZIONE DEI CONTATTI

Valutazione
Cortesia del personale del Comune addetto alla gestione delle segnalazioni 10
Capacita dell’Ufficio Manutenzioni di rispondere efficacemente ai problemi g
segnalati
Valutazione complessiva del servizio di contatto 8

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DEI PLESSI SCOLASTICI

Valutazione

Velocita della realizzazione dell'intervento rispetto alla richiesta 8
Puntualita nel servizio nel caso vengano concordate tempistiche di g
intervento con 'utenza

Velocita nell’eseguire 'intervento programmato 8
Completezza dell’intervento eseguito 10
Capacita di risolvere i problemi segnalati dall’istituto Comprensivo 10
Miglioramento dello stato degli immobili in seguito all’attivazione del 9
servizio di manutenzione

Il servizio di manutenzione ¢ migliorato rispetto all’anno precedente 10
Sistema gestione richieste interventi manutentivi 8
Valutazione complessiva del servizio di manutenzione 9




VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DEI CORTILI ED ARE VERDI

Valutazione
Numero di tagli delle aree verdi 8
Manutenzioni del cortile della scuola 9
Completezza degli interventi manutentivi 8
Valutazione complessiva del servizio 8




